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A mais avancada A Solucao documental da
solucdo de gestao MCComputadores
documental

0 eDocLink é uma solucao integrada de gestdo documental desenvolvida

« Baseada em tecnologia em tecnologia Microsoft .Net.

Microsoft.Net e acesso através Correndo integralmente em ambiente Web, possibilita o facil acesso a

A VT e partir de qualquer equipamento que possua um browser Internet.

e Elevado padrao funcional e

grande facilidade de utilizacio 0 eDocLink é uma solucao documental que permite as organizagoes atingirem

objectivos funcionais elevados, conjugando a aplicacao das tecnologias
emergentes com a experiéncia da MCC nas areas das TI, em particular na
area da gestdo de documentacao. A MCC tem acumulado experiéncia e
concebido projectos na area da gestao documental, nomeadamente em
projectos de registo de correspondéncia e gestao de arquivo, possuindo
actualmente cerca de 50 projectos em producao na Administracao Piblica
Regional, assim como em organismos publicos e em algumas pequenas e
médias empresas.

¢ Ja implementado em mais de
30 Instituicoesde referéncia
Nacional

Caracteristicas funcionais da solucao

Esta nossa nova solucao documental representa a maior evolugcao
funcional desde o nascimento do produto de gestao de correspondéncia
original.

Por exemplo, integramos a gestao documental com as aplicacoes de Office
(Word, Excel, Outlook etc), permitindo que o utilizador possa realizar
registos documentais com um so click. Desenhamos os modelos de documentos
da organizacao de forma a utilizarem a integracao com a gestao documental
e os utilizadores sao alertados por correio electrénico das suas tarefas
associadas a processos documentais.

Mantivemos a logica do Registo mas disciplinamos a organizacao por livros
e a sua confidencialidade, permitimos agora que o proprio utilizador
acrescente campos de base de dados a aplicacdo sem a necessidade de
programacao. A desmaterializacao do papel tornou-se um objectivo de
primeira ordem de forma que implementamos mecanismos de pesquisa
integral por contelidos a par com o armazenamento digital de documentos.

Implementamos agora mecanismos de pré-definicdo de percursos de
encaminhamento e distribuicao de documentos, permitindo a sua difusao
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rapida e de forma sistematica pela organizacdo. Possuimos agora
funcionalidades de integracao de formularios electrénicos com a gestao
documental, permitindo a recepcao de documentos via Internet e virando
as empresas para o exterior, assim como concebemos todo um conjunto
novo de estatisticas, obtendo assim indicadores internos e externos que
nos permitam a tomada de decis6es de forma a tornar os fluxos documentais
mais eficazes.

Em termos funcionais e de uma forma modular, podemos destacar como
principais caracteristicas do eDocLink:

« Registo de correspondéncia

« Informacao organizada por Pastas/Livros de registo;

« Fichas de indexacao com a possibilidade de adicionar campos adicionais;
« Pesquisa por todos os campos de indexacao;

 Pesquisa em texto livre;

« Completo sistema de acessos definidos por livro e registo;

« Possibilidade de guardar varias versdoes de um documento.

« Encaminhamento / Distribuicao de documentos

« Encaminhamentos livres e pré-definidos;

« Alarmes e Controlo de Prazos;

« Armazenamento do histdrico da circulagcao dos documentos.
« Organizacao Processual dos documentos

« Informacao organizada por Classes de processos;

« Definicao de prazos de conclusao;

« Possibilidade de reabrir processos;

« Acessos controlados por Classe.
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« Pesquisa pelo conteldo dos documentos

» Documentos produzidos electronicamente ou digitalizados.

« Integracao com templates MS Word

e SN « Uniformizacao dos documentos (oficios, faxes, etc.);

| ,?’??“_I « Cartas e Mailings elaborados a partir das listas de enderecos;
gl i i 5’“_;’;“ | « Registo dos documentos a partir do interface MS Word;

(e | » Preenchimento automatico de campos, com informacao devolvida
« Integracao com MS Outlook

» Recepcao de alarmes e notificacoes com origem na Gestao Documental;
« Registo automatico de e-mail/anexos a partir do interface do Outlook.
» Enderecos

« Listas de enderecos implementadas sobre a AD, com possibilidade de
partilha de informacao com outras aplicacoes.

« Estatisticas

« Conjunto de estatisticas pré-definidas e novas estatisticas implementadas
sobre pivot tabels do Excel.

» Formularios Web

« Upload dos dados, ficheiros e preenchimento automatico de um registo,
desencadeando os fluxos que lhe estiverem associados.

« Desenvolvido em .Net utiliza o motor de base de dados MS SQL Server
2000 sobre o sistema operativo Windows 2003 Enterprise.

« Opcionalmente podera ser instalado Sharepoint Portal Server 2003
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MCComputadores como um parceiro

A gestdo eficaz da documentacao e dos processos organizacionais
associados é de importancia vital nas organizacées modernas.

Uma solucao baseada em eDocLink é complementada com um conjunto de
servicos de implementacao, que englobam:

« Consultoria Organizacional;
« Paramerizacao da Solucao;
» Formacao dos Utilizadores;
« Apoio local.

Na MCC, para além das competéncias proprias e autonomia que possuimos
para a instalacdo da solucéo tecnoldgica, fornecemos também a consultadoria
organizacional, a parametrizacao completa da solucao, a formacao aos
utilizadores e o apoio local - sabemos que todas estas componentes sao
chave do sucesso para que a solucao atinja os objectivos e satisfacao do
cliente. Assim, propomo-nos a implementar solucoes simples e flexiveis
mas extremamente completas em termos funcionais, as quais facilitando
o tratamento da informacao e aumentando a rapidez ao seu acesso, vao
contribuir para uma melhoria do funcionamento das Organizacdes e
consequentemente um aumento da sua produtividade.
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